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INTRODUCCION

Se dan a conocer los resultados de las auditorias internas de Control Interno
realizadas al Sistema de Gestidn Integrado de la Empresa Industrial y Comercial
Loteria de Cundinamarca, realizadas en la vigencia del 2022.

Las auditorias se desarrollaron teniendo en cuenta el procedimiento de
auditorias internas de la Loteria de Cundinamarca, se realizé en todos los
procesos de manera presencial, aplicando pruebas de control como enfrevistas
a los auditados, muestreo, rastreo de e documentos, revision de procedimientos
y registros, control de seguimientos y cuestionarios, de igual manera se solicitd
para verificacion soportes documentales a los responsables de los procesos.

Se verificaron las diferentes etapas que se establecen en los procesos desde la
planeacién hasta la ejecucion, lo cual abarca el seguimiento conforme a los
procedimientos establecimientos en la entidad, cuyos resultados permitirdn
identificar situaciones que afectan la conformidad del producto, servicio vy
objetivos institucionales, el cumplimiento de los requisitos o los controles
establecidos, para gue no sean recurrentes en el futuro, que a partir de los
resultados se formulen los planes de mejoramiento con el fin de llegar a la
mejora continua institucional.
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DESARROLLO DEL INFORME
1. FECHA AUDITORIAS:

Las auditorias internas se realizaron durante la vigencia del afio 2022 con el
siguiente cronograma:

PERSONAS QUE ATIENDEN HORA
PROCESO LA AUDITORIA FECHA NICIO N
Comercializacién y | Cesar Leonarde Acosta . . :
Distribucién Gonzalez 25 de abril de 2022 08:00 15:00
Gestiény Cesar Leonardo Acosta ' .
Explotaciéon del Gonzalez 18 de mayo de 2022 08:00 13:00
Juego

Yisseth Patricia Martinez /
Gestién Financiera | Camilo A. Garcia B. / 05 de agosto de 2022 08:00 13:00
Sonia Andrea Rozo

. . ; Esperanza Fandifio
Direccionamiento %

Estratégico Esjrcndc: / Diego Andrés 20 de octubre de 2022 08:00 13:00
Lopez H.
Gestién Yisseth Patricia Martinez / .
Administrativa Jorge Enrigue Pradilla 25:de‘octubre de 2022 da:00 13:00
Comunicaciones y | Mayra Alexandra Nieto ) 13:00
Publicidad Benito 27 de octubre de 2022 08:00
Gestidn Juridica Cesar Leonardo Acosta 31 de octubre de 2022 08:00 13:00
Gestion Yisseth Patricia Martinez / | 02 de noviembre de 2022 . 13:00
; 08:00
Documental Luz Mery Gil
Atencién al Cliente | Mayra Alexandra Niefo 04 de noviembre de 2022 08:00 13:00
Cesar Leonardo Acosta 03 de noviembre de 2022 . 13:00
Conftrol del Juego Gonzalez 08:00
Gestién Diego Andrés Lopez 09 de noviembre de 2022 08:00 13:00
Informé&tica Herndndez )
Yisseth Patricia Martinez / | 10 de noviembre de 2022 13:00

Gestion Humana 08:00

Jairo Gonzdlez

Fuente: Plan anual de auditorias internas de control interno

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Redalizar las auditorias internas a los procesos, actividades, riesgos, operaciones y
resultados de los diferentes procesos de manera objetiva e independiente con
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el fin de determinar si los recursos se han utilizado con economia, eficacia,
eficiencia y transparencia; si se han observado las normas internas y externas
aplicables a la Loteria; si los mecanismos de comunicaciéon puUblicas son
confiables y medir el grado de cumplimiento de los objetivos, planes y
programas trazados.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria inicia con la formulaciéon y aprobacién del Programa Anual de
Auditorias, su planificacién y ejecucion enfocada a los riesgos, presentacién de
resultados e informes, culminando con la verificacién y seguimiento a los
hallazgos de auditoria.

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Politicas, procedimientos, requisitos, riesgos, normatividad legal aplicable a la
empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca.

5. METODOLOGIA

Solicitud de informacidn de manera virtual y presencial, entrevistas a los
auditados, muestreo, rastreo de documentos, revisibn de proceso vy
procedimientos, registros y pruebas de control.

6. RECURSOS

Disponibilidad de tiempo (auditor y auditado), informes de auditorias internas
y externas anteriores.

7. EQUIPO AUDITOR:
EQUIPO AUDITOR: Raul Manuel Garcia Duefias - Auditora Lider.

Participantes y auditor:
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PROCESO AUDITADOS AUDITOR

Comercializacidn y
Distribucion

Cesar Leonardo Acosta Gonzalez

Raul Manuel Garcia Duefas

Gestion y Explotacion del
Juego

Cesar Leonardo Acosta Gonzalez

Raul Manuel Garcia Duenas

Gestion Financiera

Yisseth Patricia Martinez / Camilo A.

Garcia B. / Sonia Andrea Rozo

Raul Manuel Garcia Duefias

Direccionamiento
Estratégico

Esperanza Fandifio Estrada / Diego
Andrés Lopez H.

Raul Manuel Garcia Duefias

Gestion Administrativa

Yisseth Patricia Martinez / Jorge
Enrigue Pradilla

Raul Manuel Garcia Duefias

Comunicaciones y
Publicidad

Mayra Alexandra Nieto Benito

Rall Manuel Garcia Duefias

Gestion Juridica

Cesar Leonardo Acosta

Raul Manuel Garcia Duenas

Gestion Documental

Yisseth Patricia Martinez / Luz Mery
Gil

Raul Manuel Garcia Duefias

Atencién al Cliente

Mayra Alexandra Niefo

Raul Manuel Garcia Duenas

Control del Juego

Cesar Leonardo Acosta Gonzalez

Raul Manuel Garcia Duefias

Gestion Informdtica

Diego Andrés Lopez Herndndez

Raul Manuel Garcia Duefias

Gestion Humana

Yisseth Patricia Martinez / Jairo
Gonzdlez

Raul Manuel Garcia Duefias

Fuente: Plan anual de auditorias internas de control interno

8. FORTALEZAS

La entidad cuenta con un recurso humano responsable y comprometido,
gue redlizan las diferentes actividades de la entidad de manera eficientfe.

La alta direccidn que posee liderazgo y compromiso para fortalecer el
Sistema de Gestion Integrado de la Empresa y los demas sistemas.

La entidad continua con la implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion "MIPG”

Los responsables de los procesos idenfifican cada uno de sus procesos,
procedimientos y conoce sus actividades, ya que se cumple con el
objetivo de cada uno, ademds se estdn actualizando las caracterizaciones,
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los procesos y documentos de manera permanente.

Se realiza el seguimiento al Plan Esfratégico “Ruta por la Salud 2020-2023"
de la Loteria De Cundinamarca, en la pertinente al cumplimiento de las
metas, a los riesgos, indicadores, planes de accidén, planes de
mejoramiento y lo que se requiera segun el objetivo de la entidad.

La entfidad garantiza la seguridad y privacidad de la Informacidn.

Realizamos los seguimientos y evaluaciones permanentes a la gestion de la
entidad, asi como la presentacién oportuna de informes.

Los duefios de los procesos conocen sus necesidades e insumos para
conseguir los objetivos planeados, ademds se estan utilizando los recursos
necesarios para garantizar el normal funcionamiento de la Loteria de
Cundinamarca.

Bajo nivel de quejas y reclamos, teniendo en cuenta los compradores, loteros y
distribuidores de la Loteria de Cundinamarca, lo que puede considerarse como
un grado de satisfaccién del cliente por los servicios prestados.

La contratacion se readliza teniendo en cuenta nuestro manual para evitar
procesos fallidos y la informacién se publica en el SECOP y en la pdgina Web.

Hubo buena disposicidn, asertividad y colaboracién del grupo de lideres vy
duenos de procesos frente a las actividades de auditoria en el desarrollo y
cumplimiento del cronograma de la misma.

Se readliza la induccién vy reinduccidon a los funcionarios teniendo en cuenta los
temas establecidos en la entfidad.

Se da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 respecto acceso a la administracion
pUblica a fravés de medios electronicos, disponibilidad de la informacién en la
pdgina web.
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En cuanto al procedimiento de gestién documental y su normatividad de
parte de los dueios de procesos, se realizaron capacitaciones respecto a
la organizacién, preservacion y confrol de los documentos manejados por
la entidad, al respecto se hace necesario continuar con el proceso de
implementacién del sistema de gestion documental, para la administracion
de la documentacién en la entidad y el cumplimiento de las politicas de

gestion de archivo.

ASPECTOS POR MEJORAR

1. ASPECTOS POR MEJORAR

No. O.M. Proceso

Descripcion

3 Direccionamiento
Estratégico

Es necesario fortalecer la capacitaciéon en riegos para no
generar debilidades en la primera y segunda linea de defensa,
peder identificar la presencia o materializacion de los riesgos,
tomar acciones y fortalecer los controles para mifigarlos en la
eventualidad de la materializacién de algin riesgo.

Definir una ruta para continuar con la implementacién del
MIPG con sus lineas de defensa.

Realizar los seguimientos establecidos en los acuerdos de
gestion.

Continuar con los avances del plan estratégico institucional.

Esfratégico

4

Permanecer con la revisién y actualizaciéon de los procesos y
5 procedimientos de la enfidad.

Se recomienda dar cumplimiento a los indicadores
i establecidos por el Consejo Nacional de Juegos de Suerie y

Azar (CNJSA).

Redlizar socializaciones vy capacitaciones del régimen

disciplinario aplicable, establecer la planificacion de  los
7 Direccionamiento | cambios necesarios para la ejecucion del nuevo coédigo

general disciplinarios de acuerdo a la Ley 1952 de 2018, que
entrd en vigencia en julio de 2021 de acuerdo a la Ley 1955 de
2019, permitiendo a la entfidad realizar el desarrollo del proceso
disciplinario en debida forma
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Direccionamiento Redlizar los seguimientos e informes de los riesgos v presentarios
8 Estratégico a la oficina de control interno denfro de los términos
establecidos.
Direccionamiento Realizar el seguimiento al plan de accién de lo entidad
9 Estratégico determinando fechas especificas, en compania de los duefios
de los procesos y en cabeza del drea de planeacidn.
Direccionamiento Tener en cuenta las conclusiones de la revision de Ias
10 Estratégico resoluciones emitidas por la gerencia.
1 Direccionamiento Imegror los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Estratégico Accion.
12 Comercializaciény | Digitalizar los confratos de distribucion y demas documentos
Distribucion gue hacen parte de la contratacion.
Comercializacion y _Re;:gmendcc?én gque la gc:rc:r)ﬁo la apruebe la oficina asesora
13 DistBUEISH juridica, aungue sed deposito, ya que el reglqmemo no
excluye la aprobacién de la garantia asi sea deposito.
Redlizar la evaluacion y comunicacion a todos distribuidores,
14 Comercializaciény | redlizar las accicnes correctivas, la refroalimentacién y el
Distribucién informe a la gerencia.
» Que Thomas realice los recorridos antes que los distribuidores
Gestion y cierren sus oficinas con el de que no se guede la devolucién
15 Explofocién del por recoger.
Juego
Que la calibracion vy la certificacion de las balotas y balanzas
digitales sea por el periodo de un (1) afo; al cabo de dicho
16 Confrol del juego tiempo deberd renovarse por otro periodo igual v gue se
realicen en un laboratorio debidamente cerfificade por la
ONAC.
Dentro del procedimiento publicidad y comunicacién se
sociclice el informe de estrategias de cada vigencia vy las
N acftividades a la gerencia y al comité institucional de gestion v
17 Comuplcocmnes Y desempefo respecto al retorno de la inversion de las
publicidad actividades y los informes de las mismas del retorno de la
inversion.
. Dentro del procedimiento publicidad y comunicacién se
18 ng?igirgggmones Y recomienda se actualice el procedimiento, toda vez que el
P formato de solicitud comunicados o disefios no lo utilizan.
En el procedimiento actividades de marca se deberia
Comunicaciones y actudlizar el formato de acta de e;p‘rrego varios y{o formato de
19 oublicidad acta de enfrega de premios o unificarlos con el fin de tener un
mayor control en las entregas de los obsequios, de igual forma
establecer y cumplir los requisitos respecto a los obseguios de
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un mayor valor

20

Atencion al Cliente

Actualizar la caracterizacién y actividades del Proceso de
Atencién al Cliente, teniendo en cuenta las funciones de los
responsables y actualizar los formatos del proceso.

21

Atencién al Cliente

En cuanto al indicador atencién al cliente se debe actudlizar y
publicar en la péagina web y la infranet de la entidad.

22

Gestion Juridica

Designar un funcionario de planta para que se haga
responsable de la revisibn del comrec de nofificaciones
judiciales de la Loteria de Cundinamarca.

23

Gestion Juridica

Se recomienda que los contratistas deben diligenciar la hoja
de vida de la funcidn publica ante el SIGEP, realizar la afiliacion
a la ARL con la clase de riesgo que corresponde y en los
términos correspondientes.

24

Gestion
Administrativa

Se recomienda que la Secretaria General y la oficina de
Control Internc adquieran su roll de consulta en el Secop I

25

Gestion
Administrativa

Se verifico la Resolucion No. 276 del 31 de diciembre de 2021
mediante la cual aprueban el plan anual de adquisiciones de
la enfidad para la vigencia 2022, en cuanfo a las
modificaciones del plan anual de adquisiciones se recomienda
que se hagan mediante acto administrativo o resolucion, ya
que el mismo fue aprobadc mediante, resolucién, ahora en el
articulo 3 de la misma evidencia que no se dic cumplimiento,
ya que no enviaron las copias del plan a la oficina asesora de
confrol interno en los términos, respecto al confrol del
cumplimiento y seguimiento del plan anual de adquisiciones
de la entidad se deberia establecer un responsable.

26

Gestion Financiera

Alimentar el aplicativo del sistema de informacién de
inventarios el registro de activos fijos en el aplicativo
correspondiente del almacén, se hace necesario conciliar los
inventarios de la entidad y alimentar el software contable, ya
gue contamos con el aplicativo del sistema de informacidn y
no se encuentra actualizado.

27

Gestidn Humana

Que se verifiguen y actuadlicen las hojas de vida de los
funcionarios y tfrabajadores oficiales ante el SIGEP.

28

Gestion Humana

Se deberia unificar el indicador de bienestar e incentivos como
lo establece la caracterizacién, asi mismo actudlizar la
caracterizaciéon ya que la enfidad tiene implementado un
formato denominado Impacto de la Capacitaciéon y no es un
indicador.
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29

Gestiéon Humana

Se verificod la resolucion No. 0214 del 28 de octubre del 2021
mediante la cual se encarga de las funciones de jefe de
oficina asesora de comunicaciones y publicidad al jefe de la
oficina asesora de informdtica, al confrontar los requisitos, se
establece que el encargado tiene un perfil diferente a las
solicitadas para el perfil de comunicaciones y publicidad, por
lo tanto, se hace necesario verificar los perfiles para el encargo
de funciones de un empleado.

30

Gestidn Humana

Se sugiere que se redlice una valoracién del impacto de las
capacitaciones a los funcionarios o contratistas que reciben
capacitaciones, ya gue no se puede evidenciar si la
capacitacion tuvo un resultado positivo o fue efectiva, con esa
valoracion se pueden focalizar los esfuerzos de capacitacién
en aquellos funcionarios con niveles de atencion mads
deficientes y, en todo caso, profundizar en las necesidades de
formacién a funcionarics o contratista que han alcanzado
ciertos niveles de cdlidad para ofrecer una capacitacion
pertinente.

31

Gestion Humana

Que los funcionarios no acumulen vacaciones, ya gue se
evidencia que con ocasién a la pandemia del COVID 19, se
ven algunas vacaciones de funcionarios acumuladas, de igual
forma se debe tener en cuenta las directrices de la funcion
publica.

32

Gestion
Documental

Se recomienda la unificacién de archivos como lo son la guia
de digitalizacién, guia de monitoreo, seguimiento y control de
las  condiciones ambientales para la  preservaciéon  de
documentos del archivo ceniradl.

33

Gestién
Documental

Dar cumplimiento a las directrices para la
integracion de los planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accion.

34

Gestién
Documental

Se verifica el programa de gestidn documental de 2022
evidencidndose pdagina 49 y 50.

10.1 PROGRAMA DE NORMALIZACION DE FORMAS Y
FORMULARIOS ELECTRONICOS Objetive del programa:
Establecer directrices, lineamientos, instrumentos y recursos
optimos para el desarrollo vy buen funcionamiento del
programa de normalizacién de formas y  formularios
electréonicos. Lo anterior, con el propdésito de crear formas,
formatos y formularios en entorno electrénico, permitiendo con
ello establecer tradicidn documental, autenticidad vy la
tipologia de los documentoes, reflejdndose asi la normalizacion
documental y terminolégica necesaria para la gestion de
documentos facilitando la identificacién, clasificacion y

descripcién de documentos. Actividades a desarrollar: 1.

10
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Definir los instrumentos y recursos necesarios para la
implementacién del programa de normalizacion de formas y
formularios electrénicos 2. Establecer un flujo de informacién
que contenga: o Determinar la herramienta tecnoldgica
donde nace o se origina el documento. o Tipo de soporte o
Puntos de acceso o Frecuencia de consulta

Formas de consulta a futuro o Medios de conservacion y
preservacién o Si es documente estd definido en las Tablas de
Retencion Documental como tipo documental, a qué serie ©
sub-serie perfenece. o Si el documento pertenece a
documentos del Sistema de Gestidn de Calidad, a qué fipo de
proceso, frecuencic de generacién y codificacion en el
mismo. 3. Elaborar un cronograma de implementacion del
programa de normalizacién de formas y formularios
electrénicos 4. Redlizar seguimiento a las Acciones
anteriormente descritas de acuerde al cronograma definido.

Las actividades programadas no se han realizado a la fecha
del numeral 10.2 PROGRAMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICQCS, tales como:

Actividades a redlizar: 1. Elaborar un diagnéstico de la
situacién actual de los documentos electrdnicos de la Loteria
de Cundinamarca. 2. Definir el Modelo de requisitos para Ia
gestién de documentos electrénicos. 3. Definir los lineamientos
de los documentos electronicos en cada unc de [0s procesos
de la gestién documental.

4.Elaborar un cronograma de implementacién del programa
de gestion de documentos elecirénicos. 5. Redlizar
seguimientc a las acciones anteriormente descritas de
acuerdo con el cronograma definido

Se recomienda realizar las actividades anteriormente descritas
enlos numerales 10.1 y 10.2

35 Gestion informdtica

Respecto a los indicadores es necesario actualizarlos vy
publicarlos de acuerdo a cada periodicidad segin el
procedimiento, realizar el andlisis de datos de manera
oportuna, verificar el resultado ya sea positivo o negativo y
realizar las acciones a seguir.

36 Gestion informdtica

En cuanto a los seguimientos vy las matrices de riesgos
institucionales v de corrupcidon, se recomienda redlizar |os
seguimientos e informes, presentarlos a la oficina de conirol
interno dentro de los términos establecidos y redistrarlos en las
matrices con su publicacion

Revisar vy actualizar permanentemente la informacion de la

intranet y pagina web.

11
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TODOS LOS

e PROCESOS

Permanecer con el fortalecimiento del archivo de las oficinas,
debido a gue se enconfré desorden, ausencia de traslado
documental y falta de foliacién de algunas carpetas.

En total se registraron treinta
forma:

y siete (37) aspectos por mejora de la siguiente

Proc

eso No. A.M,

Direccionamiento Estratégico

11

Comercializacién v Distribucion

3

Gestion y Explotacion del Juego

Control del Juego

Comunicaciones y Publicidad

Atencién al Cliente

Gestion Juridica

Gestion Administrativa

R IR R W

Gestion Financiera

Gestion Humana

Gestién Documental

Gestién Informdtica

N ||| —

Todos los procesos

37

HALLAZGOS

No. Hallazgo Proceso

Descripcidn de las No Conformidades

Direccionamiento
Estratégico

Revisar y actudlizar la Reseclucién 0328 de 2018 por medic de la
cual se adoptd el Comité Institucional de Gestién y Desempefic
de acuerdo a los lineamientos del Departamento de |la funcidn
publica y los objetivos de la entidad, para verificar si los comités
gue se incluyeron sean los recomendados por funcidn pdblica vy
que se redlicen las reuniones del comité de acuerdo a lo
reglamentado.

12
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Revisar y actudlizar el reglamento del comité de calidad que
hace parte de la Resolucién 0328 de 2018 por medio de la cual
se adoptd el Comité Institucional de Gestidn y Desempefo con
el fin de establecer las funciones y demds afribuciones.

Que los distribuidores actudlicen la documentacién conforme lo
exige el articulo 8 del reglamento de distribuidores.

Colocar en el dorso del bilete de la loteria el canal donde se
realiza, la fecha y hora.

Que se actualicen las actas que se utilizan en el procedimiento
de mantenimiento equipos
electro neumdticos

Realizar los Informes de seguimienfo, ya que deniro de la
auditoria se evidencia salidas a los municipios de Zipaquird vy a
Girardot - Expocundinamarca, sin informes, los cuales se deben
realizar dentro de los tres dias siguientes, ya que son necesarios
para la legalizaciéon de vidticos, de igual forma  diligenciar y
suscribir los formatos de enfrega de obsequios, solicitar los
documentos de soporte, como es el caso la fofocopia de la
cedula de ciudadania del ganador para los cbsequios de un
mayor valor, ya que se evidencia la entrega de un obsequic el
dia 26 de agosto de 2022 y no se pidid, iguaimente se debe
actualizar el formato ya que el mismo estd enfocado a los
distribuidor Unicamente.

Realizar el reporte mensual a la Gerencia v a la oficina de
control internc con los resultados de seguimiento mediante un
informe estadistico general que refleje el niUmero de PQRSDF
recibidas, cantidad de PQRSDF contestadas oportunamente,
cantidad de PQRSDF contestadas fuera de los términos legales
y pendientes por responder

Revisar y Actudlizar el manual de contratacién de conformidad
a las directrices nacionales y gubernamentales.

Direccionamiento
2 L
Estratégico
3 Comercializaciéon y
Distribucion
Gestidon y
4 Explotacion del
Juegeo
5 Control del juego
s Comunicaciones y
publicidad
7 Atencién al Cliente
8 Gestion Juridica
9 Gestidn
Administrativa

Recomendacion que se actualice la caracterizaciéon en lo
referente o los indicadores, toda vez que actualmente la
entidad utiliza un solo indicador dencminado seguimiento a los
planes de mantenimiento y austeridad y gestion ambiental,
igualmente se recomienda dejar e indicador de combustible
por separado.
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El proceso de gesfion administrativa cuenta con su plan de
accién para la vigencia 2022, donde tienen las actividades
definidas del proceso, se revisa el plan de accién, en cuanto a
la actividad de mantener actualizados los inventarios
devolutivos, se verifica la carpeta de inventarios notdndose que
de los 29 funcionarios existen 24 actas de entrega faltando 5
actas de entrega, al respecto se recomienda gue todos los
funcionarios de la entidad mantengan actualizados sus
inventarios y se cuente con las respectivas actas de entrega,
ademds se debe incluir en las actas de entrega un items con la
fecha de entrega y recibido, es decir que se actudlice el
formato acta de enfrega bienes devolutivos 300-GAFO04 de
fecha 11 de junio de 2021.

Actualizar el proceso gesfion  administrativa  y  los
procedimientos, ya que en el procedimiento pago de premios
se evidencio: 8.7. en cuanto al registro no se evidencia soporte
en el drea de financiera en la orden de pago, documento que
debe reposar en la cual debe reposar en la orden de pago.
8.10 Aclarar este numeral, en cuanto a gue existe una orden de
pago y el giro de fesoreria. se debe manifestar es que se recibe
la orden de pago y general el giro de tesoreria desde el
aplicafivo para su pago. 8.11 se debe aclarar quien realiza el
registro en libros vy quien realiza la transferencia electronica.

Que se presente el informe del SG-SST de manera ordenada,
clara, precisa, oportuna y gue se realicen todas las actividades
programadas y reprogramadas del SG-SST, ya que, en el
informe no se logra establecer con claridad el desarrollo de las
actividades y las evidencias del cumplimiento.

Como quiera gue no se pudo verificar las avances plan de
mejoramiento del SG-SST, toda vez que no presentaron
informacién al respecto, se hace necesario cumplir el plan de
mejoramiento y realizar la socializacidén del cumplimiento ante
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la entidad.

Que se realicen los cobros de las incapacidades de los
trabajadores de la entidad y se verifiquen los abonos de las
incapacidades en las cuentas de la entidad, ya que no se
pudo evidenciar el page de la incapacidad del trabajador
Edgar Favian Tobar Murillo de fecha desde el 04 de agosto de
2021 hasta el 13 de agosto de 2021 de diez.

10 Gestion
Administrativa
11 Gestion Financiera
12 Gestion Humana
13 Gestion Humana
14 Gestion Humana
15 Gestion Humana

Se verifico el manual de funciones y competencias laborales de
la Loteria de Cundinamarca, Resolucidén No. 0049 del 10 de
febrero de 2021, por el cual se expide el manual especifico de
funciones y de competencias laborales para los empleos
publicos de |la empresa industricl vy comercial Loteria de
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Cundinamarca y se dictan otras disposiciones, evidencidndose
que las funciones establecidas en el Decreto NUimero 989 DE
2020, "Por el cual adiciona el caopitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las
competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe
de oficina, asesor, coordinador o auditor de confrol interno ©
quien haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecufiva del
orden nacional y temritorial’, no comresponden con las
establecidas en el Decreto antes mencionado, ademds se
verificaron otras funciones, entre ellas, las funciones de la
oficina csesora de comunicaciones y publicidad, que los
numerales 14 y 15 existe duplicidad, haciéndose necesaria la
actugalizacién del manual de funcicones.

Que el Plan de Conservacién Documental del proceso de
Gestibn documental se elabore y publigue dentro de los
términos establecidos, ya gque se evidencia que se encuentra
en proceso de elaboracion.

Se verifica el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
PETI 2020-2023 evidencidndose que los riegos e indicadores no
concuerdan con los estipulados en la vigencia 2022, se
recomienda articular los riegos e indicadores de conformidad al
PETI 2020-2023.

16 Gestién
Documental

17 Gestion Informdtica

18 Todos los procesos

Actudlizar permanentemente la informacién gue se publica en
la pdgina web de la Loteria, para que permanezca al dia la
pdgina.

Los resultados son diez y ocho (18) hallazgos de la siguiente forma:

Proceso

No. A.M.

Direccionamiento Estratégico

2

Comercializacioén y Distribucion

Gestion y Explotacion del Juego

Control del Juego

Comunicaciones vy Publicidad

Atencién al Cliente

Gestidn Juridica

Gestion Administrativa

Gestidon Financiera

Gestidon Humana
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Gestidén Documentdal 1

Gestidn Informdtica 1

Todos los procesos !

Total...... 20

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hasta lo franscurrido de la vigencia 2022, se evidencia la fidelidad de los
clientes, nuestra marca y las estrategias de mercado ha permitido el aumento
de los ingresos econdmicos a la entfidad, aunque se hace necesario realizar
nuevas estrategias de mercado.

Los funcionarios y trabajadores oficiales trabajan en equipo, lo que hace que el
talento humano se desarrolle infegralmente de manera individual y grupal,
logrando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Es necesario permanecer con la actuadlizacion de los procesos vy
procedimientos, continuar con la documentacion de todos los procedimientos y
todas las actividades realizadas, las que deben tener sus correspondientes
soportes, lo cual ayuda a evidenciar el cumplimiento.

Debemos realizar los compromisos que se establecieron en el plan estratégico,
en los planes de accién, cumplimiento de indicadores, seguimiento de riesgos,
enfrega oportuna de informacidén y demds actividades de acuerdo a sus
compromiso o roles, lo que redundara en el cumplimiento de los objetivos de la
Loteria de Cundinamarca.

Debemos dar cumplimiento a las actividades convenidas en los planes de
mejoramiento, acciones correctivas y hallazgos segun el caso.

La publicidad de la Loteria debe mejorar y permanecer en la bUsqueda de
nuevos mercados con el fin de fortalecer la venta de la Loteria, realizar mas
pautas digitales enfocada en redes sociales, correos electrénicos, publicidad
en buscadores (pauta en entornos digitales, mantener la publicidad con NTC
Television y buscar la posibilidad de una fransmision de publicidad con canales
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nacionales).

Debemos continuar con el reporte de los informes a los entes de confrol dentro
de los términos establecidos, con oportunidad y confiabilidad.

Se recomienda incrementar el premio mayor para ser mas competitivos en el
mercado de las loterias.

Para constancia, se firma en Bogotd D.C., 18 de noviembre de 2022

277 e Wb

RAUL MANUELZ/?ARCIA DUENAS MIGUEL AVENDANO HERNANDEZ
Auditor Lider Gerente
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